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TINA KYLAU, Partnerin Goll Consulting 

Partner, Goll Consulting

Seit 2024

Coach & Mediator 

Seit 2021

Trainer für Kommunikation, Freiberuflich

Seit 2010

Pädagogin / Supervisorin in verschiedenen Bereichen, u.a. 

Erwachsenenbildung

2013 – 2021

Flugbegleiterin & Purser (Führung der Kabinencrew), 

Deutsche Lufthansa

2008 – 2013

Trainerin, Ausbilderin & Bereichsleitung Group Fitness

2002 – 2008

EXPERTISE
Expert für Service im Leadership

ERFAHRUNG
10+ Jahre im Training, Moderation und Coaching

Service Leadership

Führungskräfte befähigen, eine kundenorientierte Kultur zu 

fördern, exzellenten Service zu bieten und Hochleistungs-

teams zu leiten, die außergewöhnliche Erfahrungen liefern.

Führungskräfteentwicklung

Schwerpunkt auf der Befähigung von Führungskräften, der 

Förderung des Teamzusammenhalts und der Einführung 

moderner Führungskonzepte. 

Team Mediation

Unterstützt die Lösung von Konflikten und die Förderung des 

Verständnisses innerhalb von Teams, um das Vertrauen 

wiederherzustellen, die Zusammenarbeit zu verbessern und 

eine produktive Arbeitsumgebung zu schaffen.

Business Moderation

Moderiert Diskussionen & Entscheidungsfindungsprozesse, 

die es Teams ermöglichen, Ziele abzustimmen, 

Herausforderungen zu bewältigen und umsetzbare 

Ergebnisse zu erzielen.
▪ Pädagogin

▪ Master of Mediation (Universität Hagen)

▪ Systemischer Coach (IFAP, Köln)

▪ Trainer für effektive Kommunikation und Achtsamkeitscoach

  

KERN

QUALIFIKATIONEN

Als Coach begleitet Tina Führungskräfte und Teams mit einem empathischen, zielorientierten Ansatz, um 

Konflikte zu erkennen und Lösungen zu entwickeln. Sie konzipiert Führungskräfteprogramme und moderiert 

Teamentwicklungen. Kunden berichten von effektiveren Konfliktlösungen, mehr Vertrauen und gesteigerter 

Selbstwahrnehmung.
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